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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat. 

   ÁREAS
›  Gastronomía
›  Restaurantes
›  Hotelería
›  Relaciones Públicas
›  Eventos
›  Nutrición
›  Gastronomía
   Clínica



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo conse-
quat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in 
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore 
eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto 

odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit 
augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing 
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim 
ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo conse-
quat.

¿De qué trata?

Desarrollar habilidades gerenciales que colaboren a 
mejorar el desempeño de profesionales que se 
desempeñen en puestos que tengan personal a su cargo 
con el fin de que estas herramientas impacten de forma 
positiva potencializando las fortalezas del equipo de 
trabajo

¿A quién va dirigido?

Personas que ocupan mandos medios en la operación 
de un negocio relacionado con la industria de la 
hospitalidad, que buscan desarrollar habilidades 
gerenciales que les permitan impactar positivamente en 
el desempeño de los colaboradores que están bajo su 
cargo y del negocio en el que están laborando.

¿Qué voy a aprender?

• Trabajo colaborativo
• Inteligencia emocional
• Relaciones interpersonales asertivas
• Comunicación interpersonal efectiva
• Liderazgo

Programa sujeto a cambios sin previo aviso.

Habilidades Gerenciales para la Hospitalidad



Informes
extensionuniversitaria@cessa.edu.mx
+52 (55) 4877-9214

Modalidad
En línea con asesoría del tutor

Duración
5 meses | 100 horas

Ubicación
CESSA Campus Virtual

cessa.edu.mx

Proceso de inscripción

• Llenar la solicitud de admisión.
• Solicitar liga de pago y realizarlo de manera 

electrónica.
• Enviar identificación oficial vigente y carta motivos 

para estudiar el programa.
• En caso de ser profesional de la Industria, enviar 

comprobante que lo avale.
• CESSA Universidad confirmará el pago y la recepción 

de documentos para validar la inscripción.
• Podrá solicitarse la realización de una entrevista para 

confirmar si el programa es lo que el aspirante es lo 
que está buscando y así ratificar su admisión.

¿Qué necesito?

• Contar con un equipo de cómputo.
• Conexión a internet de buena velocidad.
• Manejo de programas y paquetería básica de 

Microsoft Office.
• Cuenta personal de correo electrónico.

Constancia

Constancia con valor curricular al terminar y acreditar el 
diplomado.

Programa sin validez oficial.


