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La administración eficaz, efectiva y adecuada del talento humano dentro de
un restaurante.
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La administración de personal es un área estratégica 
para cualquier organización, ya que a través de la 
administración adecuada, efectiva y eficaz del talento 
humano, se contribuye al crecimiento de un negocio al 
garantizar el desempeño óptimo de cada persona, 
motivándola a que logre sus propios objetivos y los 
organizacionales propuestos por la empresa.

En los tiempos actuales que estamos viviendo, donde 
impera la incertidumbre y el trabajo a distancia es cada 

vez más frecuente, es necesario revisar y actualizar 
todos los procesos que están encaminados a potenciar 
el conocimiento, trabajo, creatividad, proactividad y 
esfuerzo de cada individuo para la realización de sus 
metas y objetivos, retomando procesos de 
administración, gestión y liderazgo de personal 
innovadores y adaptados a esta realidad.

¿De qué trata?

Identificar los procesos básicos de la administración de 
recursos humanos, con el fin de adaptarlos y aplicarlos a 
un negocio de alimentos y bebidas para incrementar el 
desempeño del personal.

¿A quién va dirigido?

Personas interesadas en conocer los principales 
procesos que se llevan a cargo como parte de las 
funciones del departamento de recursos humanos en un 
negocio de alimentos y bebidas, con el fin de poder 
implementarlos para administrar al personal de una 
organización y mejorar su desempeño.

¿Qué voy a aprender?

• Planeación de personal
• Reclutamiento de personal
• Remuneraciones
• Entrenamiento, capacitación y certificaciones

Programa sujeto a cambios sin previo aviso.

Administración de Personal en Restaurantes

Parte del Diplomado Restaurant Management



Informes
extensionuniversitaria@cessa.edu.mx
+52 (55) 4877-9214 cessa.edu.mx

Proceso de inscripción

• Llenar la solicitud de admisión.
• Solicitar liga de pago y realizarlo de manera 

electrónica.
• Enviar identificación oficial vigente y carta motivos 

para estudiar el programa.
• En caso de ser profesional de la Industria, enviar 

comprobante que lo avale.
• CESSA Universidad confirmará el pago y la recepción 

de documentos para validar la inscripción.
• Podrá solicitarse la realización de una entrevista para 

confirmar si el programa es lo que el aspirante es lo 
que está buscando y así ratificar su admisión.

¿Qué necesito?

• Contar con un equipo de cómputo.
• Conexión a internet de buena velocidad.
• Manejo de programas y paquetería básica de 

Microsoft Office.
• Cuenta personal de correo electrónico.

Constancia

Constancia con valor curricular al terminar y acreditar el 
curso.

Programa sin validez oficial.

Modalidad
En línea con asesoría del tutor

Duración
5 semanas | 20 horas

Ubicación
CESSA Online


