
La Escuela de Negocios de las Industrias de la Hospitalidad y la Alimentación

Licenciatura en Administración de Negocios
de la Hospitalidad Online

cessa.edu.mx

El licenciado en Administración de Negocios de la Hospitalidad es un profesionista 
enfocado a la atención al cliente, el cual, cuenta con habilidades administrativas y 
gerenciales que lo hacen un especialista en la gestión, organización y emprendimiento 
de proyectos en donde el servicio al cliente es el factor de diferencia.

   ÁREAS
›  Gastronomía
›  Restaurantes
›  Hotelería
›  Relaciones Públicas
›  Eventos
›  Nutrición
›  Gastronomía
   Clínica



Licenciatura en Administración de Negocios de la Hospitalidad
Plan ideal de 9 cuatrimestres. Modalidad en línea. Plan flexible. | Programa disponible exclusivamente en CESSA Campus Virtual. | RVOE No. 20230902 de fecha 24 de marzo de 2023.

CESSA Campus Virtual
campusvirtual@cessa.edu.mx
t. +52 (55) 8503 8800

cessa.edu.mx
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Plan de Estudios

Primer cuatrimestre

• Lógica Matemática
• Desarrollo Humano
• Administración y Negocios
• Tecnología de la Información
• Emprendedurismo y 

Hospitalidad

Segundo cuatrimestre

• Establecimiento de Alimentos y 
Bebidas

• Expresión Oral y Escrita
• Operaciones Contables
• Estadística
• Interculturalidad

Tercer cuatrimestre

• Turismo e Innovación
• Competencias en 

Comunicación 
• Costos de la Hospitalidad
• Ética y Responsabilidad Social
• Relaciones Públicas

Cuarto cuatrimestre

• Negocios de Servicios de la 
Hospitalidad

• Marco Legal y Laboral de la 
Empresa

• Fundamentos de Economía
• Metodología de la Investigación
• Sustentabilidad y Desarrollo

Quinto cuatrimestre

• Bases de Mercadotecnia
• Cadena de Suministros
• Imagen y Protocolo
• Identidad Corporativa
• Prácticas Profesionales en 

Negocios de la Hospitalidad

Sexto cuatrimestre

• Mercadotecnia Digital 
• Capital Humano
• Administración Financiera
• Herramientas Informáticas para 

Negocios
• Calidad en el Servicio

Séptimo cuatrimestre

• Comportamiento del Consumidor
• Manejo de Conflictos
• Planeación Estratégica y 

Presupuestos
• Optimización de Ingresos en la 

Hospitalidad
• Optativa I

• Administración y Operación del 
Hospedaje

• Aplicaciones Tecnológicas en 
la Hotelería

• Comercialización de Eventos
• Comunicación Estratégica
• Costos y Rentabilidad de Platillos

• Efectividad Operacional
• Finanzas para Eventos
• Ingeniería de Conceptos 

Gastronómicos
• Manejo de Crisis en las 

Organizaciones
• Mercadotecnia Hotelera

• Mercadotecnia Restaurantera
• Negocios y Entretenimiento
• Planeación de Eventos
• Tendencias Gastronómicas
• Turismo de Reuniones

Octavo cuatrimestre

• Modelos de Negocio
• Proyectos de Inversión
• El Negocio del Banquete
• Optativa II
• Optativa III

Noveno cuatrimestre

• Liderazgo Empresarial
• Desarrollo Emprendedor 
• Ventas de la Hospitalidad
• Optativa IV
• Estancia Profesional en la 

Hospitalidad

Optativas


