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Los clientes y los comensales siempre estan
cambiando y en este momento entenderlo es
fundamental pues esto requiere que la operacion
de un negocio restaurantero se enfoque en ofrecer
una experiencia al comensal que busca una opcioén
para salirse de la rutina, consentirse e incluso
celebrar.

A partir de la expectativa que el cliente tiene
cuando decide seleccionar el restaurante al cual va
a asistir, los restaurantes debieran disenar toda la
experiencia de su cliente, enfocandose en el tipo de
servicio que quiere ofrecer.
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¢De qué trata?

IDistinguir la importancia de los elementos del
servicio al comensal como parte fundamental en la
calidad del servicio, aunado a la atenciony la
experiencia de este en un negocio gastronomico.

¢A quién va dirigido?

IPersonas interesadas en conocer los elementos
del servicio al comensal, asi como para mejorar la
atencion que se le da a un cliente con el fin de
lograr en este una experiencia agradable y
satisfactoria.

¢Qué voy a aprender?

|IEL servicio en restaurantes
|IEL salon comedor
IServicio al cliente

|IEL cliente

Programa sujeto a cambios sin previo aviso.

Claustro docente

IMaria Eugenia del Cueto Galan

- Es egresada de la Licenciatura en Hoteleria y cuenta con
una Maestria en Competencias Educativas.

- Formada como guia de turismo gastrondmico por la Escuela
de Gastronomia Mexicana 'y como sommelier de té, por la
Escuela Argentina de Te.

- Tiene 19 anos de experiencia en la industria de la
hospitalidad, especializandose en el area de alimentos y
bebidas. Ha creado cursos de capacitacion para la
Asociacion de Hoteles de la Ciudad de México y para la
CANIRAC.
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(© Horario: flexible

3= Modalidad: Virtual con asesoria del tutor
Duracion: 20 horas | 5 semanas

@ Campus Virtual CESSA Universidad

(Qué necesito?

|Contar con un equipo de computo
|Conexion a internet de buena velocidad

IManejo de programas y paqueteria basica de
Microsoft Office

|Cuenta personal de correo electronico

Requisitos de ingreso

- Llenar la solicitud de admision

- Realizar una entrevista

- Enviar de manera electronica la documentacion
requerida

- Hacer el pago para confirmar la inscripcion

Constancia

|Constancia con valor curricular al terminary
acreditar el curso

Programa sin validez oficial.
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